Vrátenie/výmena tovaru
	Meno a priezvisko, titul

	ulica, číslo domu a mesto

	Číslo telefónu

	Číslo faktúry/objednávky

	Dátum prevzatia tovaru

	Informácie/dôvod vrátenia tovaru

	Vrátený tovar

	
	Názov tovaru
	Kód tovaru
	množstvo
	cena

	1


	
	
	
	

	2


	
	
	
	

	a) výmenA tovaru * v prípade, že žiadate výmenu tovaru, zakrúžkujte nadpis

	
	Názov nového tovaru
	Kód tovaru
	množstvo
	Cena

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Doplnkové informácie (adresa na vrátenie tovaru a i.)

	b) vrátenie peňazí * v prípade, že žiadate vrátenie peňazí, zakrúžkujte nadpis

	Číslo bankového účtu

	Meno majiteľa účtu

	Emailová Adresa na dodanie novej-opravenej faktúry (pokiaľ je iná ako v objednávkovom formulári):




------------------------------------------------



--------------------------------

            Dátum, miesto
            podpis

Tento formulár, prosím, priložte do balíčka s tovarom, ktorý zasielate späť. Tovar zašlite na adresu: Velvet Heaven Shop, Mgr. Diana Rožár, Svätoplukova 2A, 949 01 Nitra. 
V prípade potreby, prosím, kontaktujte reklamačné odd.: Mgr. Diana Rožár telefonicky na 0908-138894, alebo mailom na info@velvetheavenshop.sk, ďakujeme! 

